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1. INTRODUCCION

La Politica de Cohesion es el principal instrumento de inversionUie (836.000 millones

de euros para el periodo 2042020) para lograr los objetivos de la Estrategia Europa 2020.

t 2NJ St 23 LI N} dslimpdrign dlal & soyoced alzN®litdSh gederal los
logros de los Fondos, asi como concienciar sobm@bjesvos de la Politica de Cohegiob
reduciendo la brecha existente a nivel de comunicacion entre la Union Europea y la
OAdzRFRFEYNFXE GFt & O2Y2 RSadlrOF St a[ AoNEP
y la propia reglamentacion comunitariagtamento (UE) N°1303/2013].

UNION EUROPEA

La gestion de las actividades de
informaciony publicidadenlosProgramas
Operativos ha pasado a constituir una
obligacion juridica y la garantia de su
realizacidrecae tanto sobrela Autoridad

de Gestibn, como sobre losrgpios
beneficiarios. Asi, la informacién y la
comunicacion de los objetivos, de las
oportunidades de financiaciéon y de los
resultados de los Programas y proyectos
cofinanciados son una tarea crucial para
las Autoridades de Gestion y los
beneficiariogde los FondosEstructuraley

de Inversion Europed&IE).

No obstante, la consolidacion de la comunicacién como un area mas de la gestion de los
Fondos Estructurales en Cantabria ha hecho que los compromisos por parte de todos los
agentes implicados en su skrrollo trasciendan los requisitos reglamentarios.

Bajo las premisas de una mayor simplificacién y transparencia, la comunicacion de los
Programas Operativos (PO) 2eA@R20 se fundamenta unastrategia de Comunicaciden

la que se concretan el enfoqueey presupuesto para las actividades de informacién y
publicidad, su eje vertebrador.

En Espafia, ésta ha adoptado una linea en gran medida continuista que permite aprovechar
las lecciones de la experiencia previa y consolidar los procedimientos establecidzl
periodo de programacion 202013 en materia de informacion y publicidad.

En esta linea, ademds, se ha acentuado la apropiacién de la Estrategia de Comunicacion,
cuya responsabilidad deberan asumir plenamente la Autoridad de Gestion y el Comité de

AR
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Seguimiento, minimizando los requisitos de participacion de la Comision Europea que no
debe aprobar la Estrategia y constituyéndose en la herramienta fundamental para:

UNION EUROPEA

-t Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiaoioe, un
aspecto primordial en la gestién de Rr®gramas.

“ Hacer llegar al mayor numero posible de beneficiarios potenciales la informacion de
que la Politica de Cohesion invierte en los proyectos méas apropiaciosvadores.

- Demostrar a la ciuablania, asi como a los medios de comunicacién y a la clase politica
a todos los niveles, los resultadosektas inversiones.

La politica de comunicacion de los Fondos Estructurales en Cantabria se ha instrumentado
a través de unastrategia de comunicamn conjunta (plurifondo) para los PO FEDER y FSE
de Cantabria 2012020, con el objetivo de aprovechar las economias de escala y mejorar
la eficiencia tanto en lo relativo a la propia gestién como al seguimiento y la evaluacion de
la misma.

El desarrollale las actuaciones, las asignaciones presupuestarias asociadas a las mismas, asi
como la recopilaciénde buenaspréacticasde actuacionescofinanciadastendran muy en

cuentala magnitudde los Programa$perativosconformeal principiode proporcionalidad

(articulo 5 del Tratado de la Union Europea).

Tales actuaciones estaran inspiradas en la tipologia de actuaciones cofinanciadas que se
enmarcan en los Objetivos Tematicos de los Programas Operativos.
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2. SITUACIOREPARTIDARESULTAD@ELASEVALUACIONBELPERIODO

20072013 Y LECCIONERENDIDAS

Elperiodo2014-2020ha consolidadadefinitivamentela écultura de la comunicaciog enla

gestion de los Fondos Estructurales y de Inversibn Europeos (Fondos EIE). Este salto
cualitativo tuvo su origen en el periodo previo (2€0I¥L3) gracias a la formulacion de una
estrategia de comunicacién coondida con todos los agentes involucrados en la aplicaciéon

de los PO y que ha supuesto, en la practica, una garantia de buena utilizacion del dinero
publico y la ayuda recibida por la Comunidad Auténoma de Cantabria tanto a través de
FEDER como &&E.

La periencia acumulada en el anterior periodo de programacion demuestiaaice de
importantes resultados en materia de comunicacion gracias a la labor desarrollada en
varios ambitos.

El primero de estos ambitos es el disefio denwtlelo basado en objetios que orient6 a

los Planes de Comunicacion 2e8J13, y en el marco de los cuales se ha consolidado el
esquema de actuacion orientado a garantizar la publicidad de las intervenciones, la
transparencia de su ejecucién y la informacion puntual de los agapducidos en las
mismas.

Laamplia participacion institucionaén el marco de la cual se ha definido e instrumentado

la estrategia de comunicacion de los Fondos Estructurales en Espafia ha sido posible en un
marco de cooperacion, en el que han intericenlas Autoridades de Gestion de los PO y
todas las Comunidades Auténomas, y que se ha instrumentado en el seno de las redes del
GERIM los organismos de la AGE de FEDER y Fondo de Cohesi@RérCehGE Ello ha
favorecido la definicibn de unas basesmunes a partir de las cuales fundamentar el
desarrollo de cada uno de los Planes de Comunicacion.

Otro de los elementos que ha contribuido de forma directa a la mejora de la eficacia y la
eficiencia de los planes de comunicacién ha sido el perfecciemamnde los sistemas de
gestion y seguimiento de las actuaciones de informacion y publicidad. En concreto los
elementos mas destacados en este ambito han sido: la implantacion y mejora de la
aplicacionNFOCQel establecimiento de pautas para la imputaciel gasto asociado a la
comunicacién o el acuerdo para el establecimiento de criterios para la identificacién de
buenas practicas de comunicacién

Engeneral,sehaconstatadoel cumplimiento de losrequisitosnormativosenel ambitode

la comunicaciéndetectandose un adecuado impacto de las acciones de comunicacion
orientadas hacia los beneficiarios publicos, que han alcanzado un creciente conocimiento
sobre las obligaciones de informacién y publicidad como consecuenciaabtuasiones
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puestasenmarchatanto porlasAutoridadesde Gestionde losPrograma®©perativod=EDER
y FSE de Cantabria 26R@13 como por los respectivos Organisrimermedios.

Losejercicios de evaluaciodesarrollados a lo largo
del periodo de programacion (Evaluacigtermedia T

y Evaluacion final de los Planes de Comunicacién dems i
los PO FEDER y FSE de Cantabria realizadas en jas®
afios 2010 y 2013, respectivamente), han permitido ge
ademaddetectarlosambitosde mejoraentorno ala
implementacion de la Estrategia de Comuniéaci
extrayéndose una serige recomendaciones.

a

- o <
!mvaméem.

Estas recomendaciones y las actuaciones puestas eff
marcha para facilitar el cumplimiento de los
objetivos de las estrategias de comunicacion E¥
constituyen el punto de partida de la estrategia para FSg
el periodo deprogramacion 2014£2020. Una base &=
sélida de la que han podido obtenerse lecciones en
relacion con los logros y dificultades tanto en el
ambito del disefio, como de la implementacion,
seguimiento y evaluacion de la misma.

Por ello, a continuacion, se abordaa revision de las principales recomendaciones
derivadas de ambos procesos de evaluacion, incidiendo en las medidas que han permitido
avanzar en respuesta a las mismas y, en Ultima instancia, recogiendo las sugerencias
realizadasle caraaladefiniciébnde laestrategiade comunicaciérparaFEDERFSEN 2014

2020 y el modo en que éstas han sido atendidas en la presstigegia.

Como resultado de lasvaluaciones Intermedias de los Planes de Comunicacion FEDER vy
FSE de Cantabria 20@D13se realizeon un conjunto de conclusiones y recomendaciones
gue puedenconsiderarse&oherentesy utilescomoférmulasde respuestaalasnecesidades
identificadas en relaciona cuatro &mbithsrdamentales:

- Ejecucién y seguimiento de las medidascomunicacion.
- Procedimientos de gestion relacionados con la informagitapublicidad.

- Resultados empactos.
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- Idoneidad del trabajo en red y partenariado durante el proceso de preparacion y
elaboracion, y posteriores ejecucion, seguimiento y eagtin de los Planes de
Comunicacién.

UNION EUROPEA

Tales recomendaciones han contado con una amplia difusion entre los organismos
responsables de las actuaciones de informacién y publicidad, lo que ha facilitado su
posterioratencion facilitandolaimplementaciorde unadinamicade mejoracontinuadaen

todos losambitos.

Elpapeldesempefiadgor lasredesde comunicacio(GERIPFGREC@GEhafavorecidola
gestion eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién y publicidad con relacion a
la Politica de Coh&m, permitiendo un perfeccionamiento de los mecanismos de gestion y
seguimiento de las actuaciones de informacién y publicidad , que han afectado tanto al
propio funcionamiento de INFOCO, como a la definicion de pautas para la imputacion del
gasto asociagl a la comunicacién y la definicibn de criterios consensuados para la
identificacién de buenas practicas de operaciones cofinanciadas en el c&&DdeR.

Adicionalmentesehaobservadopor unaparte, unamejoraprogresivaen el cumplimiento

de los regisitos de comunicacién y, por otra la concienciacién e implicacién de los
diferentes organismos responsables de las actuaciones de informacién y publicidad,
incrementandose la capacidad de difusién del mensaje de la contribucién de la UE a las
actuacionesofinanciadas.

Sin embargo, el impacto de las actuaciones de comunicacién contintda siendo reducido, por
lo que persiste la necesidad de consolidar e incrementar, en su caso, los esfuerzos que se
vienen realizando desde la Autoridad de Gestion de losaBiO;omo de los Organismos
Intermedios regionales, pero también de los propios beneficiarios.

Las recomendaciones realizadas el Ultimo ejercicio de evaluacion (finalizada en 2013)
pueden catalogarse en aquellas que tienen una dimensién mas genewrafe tanto al

Plan de Comunicacion del PO FEDER como del PO FSE, y aquellas que resultan mas
especificas en alguno de los ambitos.
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a) Recomendaciones de caracter general realizadas a los Planes de Comunicacién
de los PO FEDER y FSE de Cant2®0ia2013

Elinicio de los trabajos de preparacion de la nueva Estrategia de Comunicacion en el marco
de la red GERJgarantizando, asi, la aplicacion del principio de partenariado fue una de las
recomendaciones recogidas en la Evaluacion Final de los plar@sndunicacion. Con esta
recomendacion se pretendia, de una parte, dar continuidad al trabajo que en el periodo
2007¢ 2013 habia realizado en el &mbito de la preparacién y elaboracion de los planes de
comunicacionguehabiasidoobjetivo de unamuyfavorablevaloraciérenel procedimiento

de evaluacion intermedia; y, de otra, arrancar los trabajos con un margen de tiempo
suficiente que permitiese la tarea previa de consenso en el seno del GERIP y la posterior
concrecién de la estrategia por parte de lag&hismos Intermediaggionales.

En respuesta a la misma se iniciaron en 2014 los trabajos
preparatorios para la elaboracién de las estrategias de
comunicacion, que fueron desde la presentacién inicial de
\ los Reglamentos para el periodo 2e8@R0 y el adlisis de

) las implicaciones en materia de comunicacion (febrero de

BTR us 2014), a la preparacién de la estrategia de comunicacion
EN para el periodo 2012020 (septiembre de 2014).

En este Ultimo caso se avanz6 en la necesidad de elaborar

VIm una estrategia conjuntajue, no obstante, recogiese las
especificidades de cada una de las regiones y/o Programas
cantabria Operativos, la concrecion de un indice para la presentacion

de la misma, las orientaciones en materia de indicadores y
el montante estimado para dedicar a la comugiéa, la
periodicidad en el volcado de los indicadores y la linea
continuista de la aplicacion INFOCO2014.
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Otra de las recomendaciones realizadas en este ambito fue dauder las estrategias de
comunicaciomle FEDERFSENnCantabrizenunaestratega comun mejorandola eficiencia
en la gestién de lmisma.

UNION EUROPEA

Tras la valoracion realizada por el Gobierno de Cantabria éste ha optado por atender la
recomendaciénealizaday elaborarunaEstrategiade Comunicaciémplurifondo.Conello se
pretende maximiza el aprovechamiento de las economias de escala y la mejora de la
eficiencia tanto en lo relativo a la propia gestion como al seguimiento y evaluacién de la
misma. A ello se une una ventaja adicional como es la unificacion de los mensajes sobre la
aportacbn de los Fondos Estructurales en Cantabria, facilitando la comprension de los
mismos por parte de la ciudadania en su conjunto y mejorando, en consecuencia, su
impacto.

En dltima instancia, se propugnadapitalizacion de las lecciones positivas en matde
comunicacion, conservando los mecanismos para el seguimiento y la evaluacion, en
particular los indicadores y los criterios para la selecciéon de buenas practicas

La consolidacion de ambos instrumentos en el seno del GERIP se ha visto, ademas,
reforzada, por el compromiso de los Organismos Intermedios del PO FEDER (Direccion
Generade Economia AsuntosEuropeodde la Consejeriale EconomiaHacienday Empleo

del Gobierno de Cantabria) y el PO FSE de Cantabria (Servicio Cantabro de Empleo del
Gobigno de Cantabria) en el perio@®142020.

Tal compromiso se ha traducido en ofrecer una respuesta efectiva a algunas de las
recomendacionemasoperativasde lasque habiansidoobjeto losPlanesdie Comunicacion.
Asi:seaportarainformacionindividualiadade los organismosesponsablesle cadaunade

las actuaciones recogidas en INFOCO2014 en la que volcaran la informacién de ejecucion y
resultado tanto los organismos responsables de la comunicacidon en las actuaciones
cofinanciadas de FEDER como de &&tmas se ampliara la frecuencia del volcado de la
informacion en laaplicacion.

En lo relativo a las buenas practicas ademas de los esfuerzos previstos en materia de
identificacion y difusién de buenas practicas en el ambito particular de los Progrsenas,
prevélainclusiénde enlacesalaswebsde lasAutoridadesde GestiGnenlasque serecogen

los Bancos de Buenas practicas, ampliando el impacto efectivo entre la pobkatidiora.

Finalmente, la ultima de las recomendaciones especificas aportadalpinforme de
evaluacion destaca la necesidad de elaborar y difundir mecanismos que faciliten el periodo
de adaptaciéon a los requisitos de comunicacion a los érganos gestores que inician su
actividad en el PO, tales como la elaboracion de manualesas ggpecificas para ellos de
informacion y publicidad o el establecimiento de una linea de asesoramiento permanente.
Favoreciendo, asimismo, la mejora de la descripcion de las actuaciones
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vinculadas a los correspondientes indicadores. En esta linepresende incidir en la
actualizacién de la formacion realizada desde el Servicio Cantabro de Empleo y la Direccién
General de Economia y Asuntos Europeos en todos los ambitos de gestién y control de los
Fondos, incluyendo la comunicacién, asi como la éizagodn de instrucciones, impresos,
paginas web, etc. para su adecuacion a los nuevos requisitos normativos del periodo 2014
2020, lo que unido a la amplia experiencia de los beneficiarios en la gestién de ayudas
cofinanciadas permite pensar en uriida adaptacion a los cambios incorporados

b) Recomendaciones de caractparticularizado

Laevaluaciénfinal del Plande Comunicaciérdel POFSHie Cantabria2007-2013concluye

la existenciade unaestrategiapertinentey coherenteque,ademassehavisto consolidada

y mejorada, en el transcurso de su desarrollo. Ello ha permitido contar con una politica de
comunicaciérdel POFSHie Cantabriade garantiay conla suficienteflexibilidadcomopara
adaptarse a los posibles cambios en el propio Programanétxto, o las necesidades de

los colectivoslestinatarios.

Sinembargo estapositivaconsideraciérseve en parte matizadacomoconsecuenciae los
problemassurgidosentorno avariosaspectoscomolaejecucionde lasactuacionesnferior

a las expectidvas iniciales cuantificadas a través de los indicadores o las dificultades surgidas
en torno a la aplicacion informética para el seguimiento de las actuaciones de informacion
y publicidad.

Ambos aspectos han sido tomados en consideracion en el perieddatioracion de la
presente Estrategia de Comunicacién a partir dewnalisis realista de las posibilidades de
todas las partes implicadpapoyada en la experiencia previa y en la participacién activa
de los beneficiarios potenciales del PO,
PROGEAMADE los Orgarsmos Intermedios y la
AYUDAS 2012 Autoridad de Gestion en tantificacion
de los objetivos e indicadores; y el
recurso, en el marco de una estrategia
plurifondo, a laaplicacion informatica
INFOCO2014 como instrumento para el
seguimiento de las actuaciones de
comuncaciontanto entorno al POFEDER
como al PO FSE de CantaBfia4202Q

PRINERA
DE BUBVENGIONES DEBTINADAS A LA
CONGILIAGION DE LA VIOA PAMILAR

Y PERSOMAL DE WLUERES TRABAJADORAS O

e e i A 20 En relacion con los resultados e impacto
— de las actuaciones, para mejorar la
visibilidad de la Politica de Cohesién es
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necesarigoarticularizarel mensajey lasviasde comunicaan empleadasonlafinalidadde
sensibilizar a la poblacién menos receptiva. Esta necesidad se ha traducido, en el proceso de
elaboracion de la estrategia de comunicacion, en la consideracion declasendaciones
realizadas en la "Guia Practica de Coirarion con perspectiva de género en los Fondos"
elaborada por el Instituto de la Mujer. Recomendaciones que, asimismo, seran tomadas en
consideracion con posterioridad en el disefio de los posibles documentos de apoyo a los
beneficiarios para el cumplimitmde los requisitos (guias, manuales, etc.) y en el uso de un
lenguaje no sexista y la proyeccidn de una imagen sin estereatipistas.

Laevaluacioén final del Plan de Comunicacion del PO FEDER de Cantabri2 @0BfFone

en valor, por su parte, la varable valoracion recibida por el Plan en relacion con la
formulacion estratégica de la politica de Comunicacién del FEDER en Cantabria, que a lo
largo del desarrollo del PO se ha visto reforzada gracias a la adecuacion de las perspectivas
cuantificadas através de los indicadores a las posibilidades reales de ejecucion, la
consolidacién del trabajo en red realizado en el marco de las redes GERIP yAGHE GO
mejoraen la eficienciatanto en sugestibnoperativacomoen relacionconel seguimientoy
laevaluacion ddPlan.

Pese a ello, se identifican algunos &mbitos en los que existe cierto margen de mejora y que
hansidopunto de partidade la construcciérde laactualestrategiagentre losquedestacan:

Lamejora del impacto de las actuaciones
de camunicacion puestas en marcha a
través de una mayor orientacion a la
comunicacion (mas alla de la mera
publicacion) asi  como de la
particularizacion del mensaje emitido con
la finalidad de interesar a los colectivos con
una menor sensibilizacion hacia lalifca

de Cohesion Para ello se prevé la
presentacion publica del PO, asi como la
realizacion de una campafia de
lanzamiento de los PO en Cantabria que
abarca la presencia en los medios de
comunicacion, realizaciéon de jornadas y
charlas informativas, dig® de perfiles en
redessocialesmerchandisingentre otros.

La identificacién de un responsable de comunicacién en todos los beneficiarios de ayuda
FEDER del Gobierno de Cantabria con el fin de lograr una mejor definicion de las
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responsabilidades emateria de comunicacién, una mayor difusion de la informacion
generadaentorno alainformaciény la publicidad,asicomounagarantiade lainclusiénen

la aplicacién informatica INFOCO de todas las actuaciones puestas en marcha por los
organos gestoree colaboradores délO.

Ademas, estos responsables de comunicacién deberian formar parte de una red para la
coordinacién de las actuaciones de publicidad realizadas en relacién con el PO FEDER de
Cantabriaformalizandosesila actividadenesteambito que sehavenidorealizandaanivel

regional en el period@0072013.

Laexperiencia de la Subcomisién para la coordinacién de los fondos europeos en Gantabria
dentro de la Comision Coordinadora de Asuntos Europeos, 6rgano de coordinacién inter
departanental en el Gobierno de Cantabria, ha venido facilitando, y continuara haciéndolo
de cara al futuro inmediato, la informacion, la coordinacién y la toma de decisiones en
cuanto a la gestién de fondos se refiere, incluida la Estrategia de Comunicacitmgper
seentiendeque existenunassolidasbasesenrelacionconel trabajoenred enelambitode
laComunicacion.

No obstante,seprevélavaloracionde unapropuestade creacionde ungrupodetrabajode
responsables de comunicacion FEDERagabria
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRBEE®AMUNICACION
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Los elementos clave que determinan la calidad de la Estrategia de Comunicacién son, al
menos, los tres siguientes:

“ La fijacion de unosbjetivos de comunicaciorclaros y basados eumn trabajo de
partenariado en el marco de la red GERIP que posibilite determinar el alcance de la
estrategia en términos de visibilidad, difusiotransparencia.

~ La identificacion de losestinatariosde la Estrategia, al objeto de orientar las mexdid
de comunicacion a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma,laelevar
eficacia y el impactesperado.

-t El establecimiento de lasedidas de informacion y publicidgdde forma coherente
conlosobjetivosdefinidosy losgruposdestinatariosde laEstrategia.

Esta articulacion pone de relieve un enfoque de intervencion en el que todos los
componentegjuelo integranserelacionande formaldgica.Asilasaccionegrevistasestan
determinadas por las necesidades de informacion de Issimarios y los objetivos son, a

su vez, la consecuencia racional de la puesta en marcha y desarrollovazlidas.

El principal resultado de dicha Estrategia se materializard en la puesta en valor de los
resultadosde la Politicade Cohesiérenla CanunidadAutonomade Cantabriatanto desde

una perspectiva cuantitativa (como queda de manifiesto a través de la orientacién a
resultados y los objetivos previstos a través de los indicadores de comunicacion de
realizacion y resultado) como desde una pertjva cualitativa. Lasuenas practicas de
actuaciones cofinanciadason la via para visibilizar este impacto cualitativo y constituyen
un eje vertebrador de las actuaciones de comunicacién, apoyado en una plena integracion
de la comunicacién como una && mas de lgestion.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesion
en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena préactica por afio. Esta
obligaciorsehaceextensiblea aquellosOrganismo® ubli@sque gestionariineasde ayuda

a empresas, que en este caso deberan presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentara que ehtante global que supongan las Buenas
practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montantetigalado.
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3.1. BIETIVOS

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los PO deben posibilitar avanzar en la
direccion ya tomadan el periodo 2002013, afianzando los resultados logrados, pero, al
mismotiempo,optimizandoaquellosimbitosque presentenmayoresnargenesie mejora.

Por consiguiente, los criterios que se han tenido en cuenta para el establecimiento de los
objetivos finales o globales de comunicacidncluyen la consideracion de los siguientes
aspectos que propugna eilbro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion

-t El grado de conocimiento actual que tiene la poblacién en general sobre la Politica de
Cdhesion y los Fonddsstructurales.

-t Losbeneficiariodiltimosde lasinversionegrevistasenlosPrograma®Operativos.

“ El grado de transparencia alcanzado en la gestion y ejecucion de las actuaciones
cofinanciadas.

- Los nuevos métodos de comigacion para difundir los mensajes a transmitir con
relacion a la UE y la PoliticaGighesion.

-+ Las prioridades que la UE promueve con mayor intensidad, como el refuerzo de la
comunicacion con el conjunto dediadadania.

La consideracién de estdactores permite formular unos objetivoselevantes para
incrementar la visibilidad de la participacion comunitagartinentes en términos de su
adecuacioéralarealidadregionaly coherentesconrelacidnalasorientacionescomunitarias
a este respecto.

De acuerdo con ello, los objetivos de la Estrategia se han estructurado en dos categorias
fundamentales: la finalidad ultima u objetivo final de la Politica de Comunicacion de la
Politica de Cohesion en la Comunidad Autbnoma de Cantabria y los objetarosedios
definidos para cada uno de los grupos destinatarios.

Asiel objetivo final perseguidgpor la Estrategiade Comunicaciémle los POFEDER FSEle
Cantabria para el periodo 202020 es el déograr la mas amplia difusion de la Politica de
Cohe®n y lo que ésta supone para el desarrollo de la Comunidad Autébnoma, facilitando la
mayor informacion sobre las oportunidades de financiacion existentes y los procedimientos
de acceso a las mismaEllo lleva a incidir en dos aspectos fundamentales: la
TRANSPARENCYAa VISIBILIDABNtorno alasactuacionesofinanciadagpor FEDER FSE
durante el desarrollo de 1d30.
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-+ Proporcionar informacion a ldseneficiarios potencialesobre los Programas
Operativos y las oportunidades financiege ofrecen los mismos, asi como el papel
desempefiado por las ayudas FEDER y FSE para la consecucién de sus Obijetivos
Especificos. Para facilitar la participacion de los beneficiarios potenciales, ademas, se
daran a conocer las vias aeceso.

“ Garantizar la transparencia en la ejecucion de los Programas y facilitar a los
beneficiariostoda la informacion necesaria acerca de las responsabilidades asumidas
como receptores de la ayuda y de los diferentes procedimientos de gestion, control,
segumientoy evaluaciérparamaximizaia eficienciaenlaconsecuciome losObjetivos
de los Programas, asi como facilitar los instrumentos necesarios parmplimiento.

-+ Ampliar la sensibilizacién de dainion publicahacia las politicas europegdo que
éstas suponen para el desarrollo de la Comunidad Auténoma de Cantabria,
fundamentalmenteatravésde unamayorvisibilidadde lasactuacionesofinanciaday
los propios Programas Operativos, con la puesta en valor de los reswtealozados.

OPINION PUBLICA

Mayor visibilidad de

BENEFICIARIOS

Informacion y BENEFICIARIOS !
herramientaspara POTENCIALES las actuaciones
cumplir con cofinanciadas y los
responsabilidad Informacion que propios Programas
asumida y facilite la Operativos
procedimientos transparencia y

eficiencia en la
ejecucion de 100
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3.2. GRUPOS DESTINATARIOS

UNION EUROPEA

Las necesidades de informacion que precisan cada uno de los tipos de destinatarios a los
gue se dirige la estrategia deben estar presentes en el disefio de cualquier politica de
comunicacion, de modoug exista una logica de intervencién a través de la cual quede
garantizadda coherencieentre talesnecesidadey lasmedidasadoptadagaraalcanzatos
objetivos definidos en la Estrategia @emunicacion.

En este contexto, la Estrategia de Comunigacié los Fondos Estructurales en Cantabria
para el periodo 2012020 parte de la concrecién de una serie de objetivos vinculados a
cada uno de los grupos destinatarios.

En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado 4.a) dekaeko
Reglamento (UE) N° 1303/2013 se han identificado cuatro grupos de destinatarios
diferenciados, con caracteristicas y necesidades particulares y que, por tanto, requieren de
diferentes férmulas y vias de informacién y comunicacion: beneficiaritenpales,
beneficiarios, el publico en general y medios de comunicacion social o agentes difusores.

a) Beneficiariogpotenciales

Losbeneficiarios potencialeson los organismos publicos y privados susceptibles de optar
a la financiacion comunitaria. Entegolectivo destacan, entre otros:

Gobierno de Cantabria.

Autoridades nacionales, regionales, locales y agencias de desarrollo.
Centros de informacién europea.

Universidades y Centros de Investigacion.

Centros de formacion.

Empresas que puedan serceptoras de ayudas.

Asociaciones comercialepyofesionalesColegios Profesionales).
Cémaras de Comercio.

Interlocutores econémicos y sociales.

20 2NN JNE 2NE 2N 2NE B B B

Organizaciones no gubernamentales, especialmente las vinculadas a la promocién
de la igualdad entre homibs y mujeres y a la proteccién del medioambiente.

¥

Organizaciones que representan a las empresas.

Centros especiales de empleo para personas con
discapacidad.

il

-+ Colectivos con riesgo de exclusién social.

@
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b) Beneficiarios

Losbeneficiariosson los organimos publicos o privados responsables de iniciar o de iniciar
y ejecutarlasoperacionesDeformaparticular,enlosregimenesle ayudasde Estadoéstos
coincidenconlosorganismogperceptoresde laayuda;y enlosinstrumentosfinancieroscon

el organisno responsable de la ejecucion.

Al igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, los beneficiarios serdn destinatarios
de mensajes informativos, que requieren ser completos y detallados, con la finalidad de
aportar la informacién necesaria parargatizar la eficacia y eficiencia en la accesibilidad y
posterior participacién en los Programas Operativos.

c) Publico ergeneral

Si bien el impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre la ciudadania cantabra
hasidoconsiderableen el periodo2007-2013,incrementandoséa concienciaciémcercade

la importante labor que realiza la Union Europea a través de los Fondos Estructurales,
persiste una proporcién importante de la opinién publica que desconoce o conoce sélo de
modo marginal la contribeion de la ayuda FEDER y FSE a la mejora de la vida cotidiana de
laciudadania.

Por ello, elpublico en generacontinda siendo uno de los grupos destinatarios de las
medidas de informacion y publicidad de la presente Estrategia, incidiendo particul&ment
entre aquelloscolectivosen los que presentanunamenor sensibilizaciémnte la Politicade
Cohesion (como la poblacién mas joven o la de mayor edad) o la pobip@on

- — requiere medidas particulares de
ig] [J accesibilidad (como la poblacién romani
y las perenas con discapacidad).

X
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Los mensajes que tienen como
destinatarios a este colectivo deben ser
sencillos, directos y claros, con el fin de
incrementarsuimpactorealy facilitarsu
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comprension. Por ello se prevé una
mayor orientacion de tales mensajes
hada la comunicacién, sin que la
publicaciéry sumejoradesaparezcade
las necesidades del grupo.

Enlalineasefialadade comunicaciérsediferencianvariosgruposfrente aloscualesresulta
conveniente particularizar los mensajes: la poblacion esdalpoblacion
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universitaria, la poblacion adulta, la poblaciébn romani, las personas con discapacidad v,
aungue pueden identificarse como un grupo destinatario especifico, los medios sociales de
comunicacion o lideres de opinion.

UNION EUROPEA

d) Medios decomunicaciérsocial

Cuando el colectivo destinatario es muy amplio, el recurso ant@sos de comunicacion
social o lideres de opinigpuede ser una via de gran utilidad y eficiencia en la medida que
actian como difusores de la informacion, maximizando su impacto.

Destacan en el marco de este colectivo los medios de comunicacion masiva y los Europe
Direct (centros de informacion europea repartidos por toda la geografia espafiola que tienen
comomisionayudaraentendery resolverpreguntassobrelaUniébnEuropea.)entre otros.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las

caracteristicas de los destinados al conjunto de la e

ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros, eUl‘Ope
directos y de facil comprension, con el fin de facilitar la ﬂ direct
canalizacion de la farmacion de forma eficiente hacia el Cantabria
publico en general y, en su caso, hacia los beneficiarios

potenciales.

3.3. (ONTENIDOS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACIOMUNICACION

El punto de partida en la definicién de las actuaciones previstas para el p&dtd2020
en la Estrategia de Comunicaciéon de los PO FEDER y FSE en Cantabria tiene una doble
dimension:

-t De una parte, lakcciones de la experienci@le modo que se pretende potenciar las
medidas de publicidad que se han venido desarrollando lepegiodo anterior,
estableciendainalineade continuidadconlasactuacionepuestasenmarchaen 2007
2013 tanto en el marco del desarrollo del PO FEDER como del PO FSE y que han sido
objeto, en general, de una favorable valoracion. En este conterttodp caso, se ha
llevado a cabo un andlisis conjunto de la tipologia de actuaciones, poniendo especial
énfasisenaquellostipos que hancontadoconunamayoreficienciatanto enlo relativo
a su ejecucion como a los resultadienidos.

En lineas gesrales, estas actuaciones han sido destacadas como buenas practicas de
comunicacion a lo largo del periodo, destacando, entre otras las relativas a las webs
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de losOrganismodntermediosy lasAutoridadesde Gestion Ja realizaciérde cursosen
los quese pone en valor la contribucién de la Union Europea al desarrollo regional y el
recurso a los medios d@®municacion.

UNION EUROPEA

-+ No se puede obviar, sin embargo, tasnbios que han caracterizado a la Politica de
Cohesion en el periodo 2032020 tanto en lo rdativo a la tipologia de proyectos
cofinanciados (que, l6gicamente, van a condicionar las herramientas de comunicacién
mas adecuadas), como en lo relativo a la politica de comunicacién. Asi, la definicién de
las actuaciones ha tomadm consideracion:

- Laorientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciduacia el cumplimiento
delosobijetivosde la EstrategicEuropa2020y el cumplimientode losrequisitosde
concentracién tematica que conceden especial relevancia a los proyectos de la
sociedad delconocimiento (I+D+i y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién), competitividad empresarial y lucha contra el cambio climatico en el
ambito delPOFEDER laempleabilidady laintegraciénsocialenel POFSE.

Ello supone un particular reto para fmlitica de comunicacion de los Fondos
Estructurales en Cantabria si tenemos en cuenta que éstas coinciden con los
ambitos en los que la sensibilizacién de la ciudadania cantabra ha sido menor en el
periodo de programacion 202013, pese a haberse log@din ligero avance en

los dltimos afios.

-+ Loscambios en los propios requisitos de informacion y comunicacion de la Politica
de Cohesiongue inciden en la relevancia de la responsabilidad asumida por los
beneficiarios y, con ello, en la necesidad de impatar medidas de apoyo para
facilitar el cumplimientode susobligacione® enlamejorade la accesibilidad los
mensajes informativos y publicitarios al conjunto de la ciudadania, adaptandolos,
en la medida de lo posible, a aquellas personas que ptasealgin tipo de
discapacidad.

< A ello se une, ademas, @mbio de enfoque experimentado por la propia politica
de comunicacion de los Fondos Estructurales en Cangueipasa de tener una
dimensién monofondo a adoptar una perspectiva integrada y gecen una
estrategia Unica las actuaciones tanto vinculadas al desarrollo del PO FSE como del
PO FEDER de Cantabria 22020.

Partiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un andlisis de las necesidades de
informacion de los distintos coleets, de los resultados obtenidos por las actuaciones
llevadas a cabo en el periodo anterior y de las posibilidades de implementacion de
actuaciones similares, asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos, de lo
gue ha resultado una ampligblogia de actuaciones que se presenta a continuacion.
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Noobstante esnecesaridener presentequelapoliticade comunicaciéresun procesovivo

gue debe adaptarse a las diferentes fases de desarrollo de los PO y a los requerimientos que,
a lo largo @ la vida de los mismos, asi como de los proyectos cofinanciados pudieran ir
surgiendoPorello, el listadopropuestoa continuaciérpretendeserunlistadoabiertoen el

gue tendran cabida las actuaciones gque pudieran llevar a cabo tanto la Autori@aestién

y/o el Organismo Intermedio como los beneficiarios de la ayuda FEEER o

UNION EUROPEA

a) Medidasdeinformaciony comunicaciérparabeneficiariopotenciales

Las medidas orientadas a los beneficiarios potenciales atienden los requisitos del Anexo
XI11.3 del Rglamento (UE) N° 1303/2013, aportando instrumentos para disponer de una
informacion clara y detallada.

En base a ello, la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios prevén poner en
marcha las siguientes actuaciones, entre las que destaca el gapeinpefado por las
paginas web tanto del Servicio Cantabro de Empiew.empleacantabria.coincomo del

PO FEDER de Cantabnaw{v.federcantabria.es aprovechandoel gran alcance para
fortalecer la capacidad de comunicacién y, en consecuencia, incrementar el impacto de la
Estrategia en términos de un conocimiento de las oportunidades brindadas por los Fondos
Estructurales.

(A) Oportunidades ddinanciacion:

-+ MEDIDA 1.1.Los Organismos Intermedios realizaran una campafa de lanzamiento de
losPOFEDER FSHie Cantabria2014-2020,asicomodel POde EmplecJuvenildejulio
a noviembre d@015.

-+ MEDIDA 1.2l os Organismos Intermedios realizardn una edicion dagtéds PO FEDER
y FSHEle Cantabriagueseradistribuido(viacorreoelectrénico)almayornimero posible
de los beneficiarigsotenciales.


http://www.empleacantabria.com/es/portal.do?IDM=54&amp;amp%3Bamp%3BNM=2
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-+ MEDIDA 1.3Las Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios o/y otros agentes
implicados en el desarrollde los PO celebraran seminarios y jornadas relativos a la
programacion en los que se informe acerca de las oportunidades de financiacién
existentes, asi como, en su caso, de las condiciones particulares de algunas de las
posibilidades concretas. Tales imittades podran correr a cargo de los respectivos
Organismos Intermedios de los PO FEDER y FSE, asi como de los 6rganos concedentes
de ayudas.

UNION EUROPEA

- MEDIDA 1.4Las Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios oly otros agentes
implicados en el desarrollde los PO podran utilizar la red de Puntos de Informacion
Europeodle Cantabrig PIE)alojadosenlos Ayuntamientos/ coordinadogor la Oficina
de Asuntos Europeos de la Direccion General de Economia y Asuntos Europeos, para
descentralizata informaci relativaalosPO.

-+ MEDIDA 1.5.10s Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollode losPOemitirannotasde prensayuedasde prensay comunicado®ficiales
relacionados con las oportunidades de financiacién. Asimismo, Oigganismos
Intermedios garantizaran la disponibilidad y facil accesibilidad en el entorno web tanto
del Servicio Cantabro de Empleo como del PO FEDER de Cantabria, de normativa
europea de referencia, convocatorias de ayudas, noticias de prensa en toa® a |
posibilidades de financiaciéetc.

(B) Criteriosde selecciénde las operacionesjue sevan afinanciar:

-+ MEDIDA 1.6Los Organismos Intermedios procederan a la publicacién de los criterios
de seleccion de operaciones. Manteniendo la politica desparencia establecida en
los periodos de programacion previos, se recogera en las referidas paginas web los
criterios de seleccién de cada uno deR&

(C) Inicio de las convocatorias de solicitudes, asi como procedimientos que se seguiran
parala evaluaddn delassolicitudesde financiaciony los plazoscorrespondientes:

-+ MEDIDA 1.7.Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollode losPOpublicaranenlosBoletinesOficialescorrespondientesasicomoen
la pagina web deServicio Cantabro de Empleo y del PO FEDER de Cantabria, de todas
las convocatorias cofinanciadas en el marco de los PO FEDER y FSE de Cantabria, dejando
constancia, en todo caso, de los procedimientos que se seguiran para la evaluacion de
las solicituds de financiacion y Iqgdazos correspondientes.
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A estos efectos, en las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser
cofinanciadas por los Programas Operativos se incluird el parrafo siguiente (u otro de
similar contenido:

4 49aiGS LINPeSOiG2 aS GASYyS LINBgAalGz O2FAYyl yOAl
5Sal NNRff2 wSIA2ylf O0C959w0éd

4 a9aiGS LINRpeSOiG2 aS GASYS LINBGAalz2 O2FAYyl yOA
9dzNR LIS2 O6C{90¢ @

(D) Contactosanivel nacional,regionalo localque puedenfacilitar informaciénsobrelas
actuaciones a cofinanciar:

- MEDIDA 1.8Los Organismos intermedios incluiran en las paginas web del Servicio
Cantabro de Empleo y del PO FEDER toda la informacion necesaritagbitar la
accesibilidad a los Programas Operativos, asi como a las condiciones generales de los
mismos.

- MEDIDA 1.9Los Organismos Intermedios resaltaran en las paginas web del Servicio
Céantabro de Empleo y del PO FEDER los departamentos ynosléfe contacto para
obtener informacion relativa a las actuacionesadinanciar.

-+ MEDIDA 1.10Los Organismos Intermedios elaboraran una guia de preguntas frecuentes
en relacion con los Fondos Estructurales que estara disponible en las webs oficiales y
gue se nutrird de las consultas realizadas a través de los contactos previos con los
responsables de 1d20.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS POTEN(

Edicion digital y distribuciéon de los Programas Operativos

(medida 1.2).

Celebracion de seminarios y jornadas informativas (medida 1
Organismos Actividad informativa de los Puntos de Informacién Europea (
Intermedios Cantabria (medida 1.4).

y/u otros Informacien | Publicacion de normativa, convocatorias, etc. en medios de
organismos comunicacién (medida 1.5), boletines y diarios oficiales (med
implicados 1.7) y webs oficiales (medida 1.8).

enel Publicacién de los criterios de seleccion (medida 1.6).
dlessitiglle Publicacién de contactos palaobtencién de informacion sobrt
de los PO

la cofinanciacion en las webs oficiales (medida 1.9) y edicion
digital de guia de preguntas frecuentes (medida 1.10).

Campafia de lanzamiento de los Programas Operativos (mec

Comunicacion 1.1).
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b) Medidas de informa®n y comunicacion orientadas a lbgneficiarios

-+ MEDIDA 2.1l as Autoridades de Gestion y, por delegacion, los Organismos Intermedios
y/u otros organismosparticipantesen el desarrollo de los PO informaran a los
beneficiarios de que la aceptaciéon ddihanciacién implica la aceptacién de su inclusion
en la lista deperaciones.

LosOrganismosgntermediosvelardnporqueenlasconvocatoriagle actuacionegjue se
tenga previsto cofinanciar se incluya el parrafo siguiente (u otro de contsinidlar):

G{A TFAYIfYSyGdS Sa | OSLIIRI &adz LINRLWZSadl @I
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) N° 1303/2
RSt tINIFYSyid2 9daNRBLIS2 & RSt /2yasSa22 RS wmt R

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos pertinentes (informacién sobre publicacién de
lista de operaciones en caso de resultar adjudicatarios, entre otros, como logaglka

las responsabilidades adquiridas en materiadeunicacion).

Asi, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
se incluiran los péarrafos siguientes u otros de similar contenido:

4 a9aiGsS LINReSOil2 asS O2FAYyFyOAlF UWB2NI St C2yR2
wSIA2Ylf O0C959w0é D

LINP&SOG2 aS O2FAYyIlIyOAl LB2#BNJ St C2yR2

G9adl NBaz2ft dzOA s y u hcBpoladdR A €eF iachuidoyen 3 dzLI2 Yy S &

la lista publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamentp

(UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
RAOASYONB RS Hnmoé®

+
-
©
Q
(00

- MEDIDA 2.2Los Organisws Intermedios garantizaran que dentro de la pagina web del
Servicio Cantabro de Empleo y del PO FEDER de Cantabria se resaltara la mencién
explicita sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacion y
publicidad: informar al puldb sobre la ayuda obtenida, asi como sobre los requisitos
exigibles en el Reglamento (INPL303/2013.
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-+ MEDIDA 2.3Las Autoridades de Gestion y, por delegacion, los Organismos Intermedios
facilitaran herramientas a los beneficiarios para el cumplinoiele sus obligaciones en
materia de informacion y comunicacion. En concreto los Organismos Intermedios de los
PO FEDER y FSE de Cantabria lo haran adeavés

UNION EUROPEA

< Asesoramiento permanente para el adecuado cumplimiento de los requisitos de
informaciény comunicaciory laresolucionde dudaspor parte de losbeneficiarios.

wlp Elaboracion y difusién de plantillas en formato electrénico, para ayudar a los
beneficiarios a cumplir las obligaciones a través de las webs oficiales.

ol Elaboracién de una lista de verdcion para los beneficiarios que garantice el
adecuado cumplimiento de los requisitos de comunicacion en el marco de las
diferentes operaciones cofinanciadas.

ol Seguimiento del cumplimiento por parte de dichos centros gestores de las
disposiciones de infamacion y publicidad.

Porsuparte, la Autoridadde Gestionde FEDERstableceentre susmedidasla creacion

de un asistente virtual para la generacion de placas, carteles, etc., que garantizan el
cumplimientode losrequisitosde comunicaciorde la Politiade Cohesiérenel periodo
20142020 como apoyo a los beneficiarios tanto publicos como privados en el caso de
FEDER.

-+ MEDIDA 2.4Los Organismos intermedios realizaran una recopilacién bibliografica y
audiovisual permanentemente actualizada en papel través de la web de los PO FSE
y FEDER deantabria.

-+ MEDIDA 2.5Los Organismos Intermedios se ocuparan de realizar los envios puntuales
de cuanta documentacion incida sobre sus actuaciones como beneficiarios de los
Programas.

- MEDIDA 2.6Asimismo, los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados
enel desarrollode los POorganizararcuantagornadasdivulgativasseminarioscursos
y reuniones de trabajo consideren oportunas para la adecuada gestion de las
actuaciones cofinanciadasn la ayuda FEDER FSE.

Entre estas actuaciones destaca la organizacion y celebracién de cursos en el Centro de
Estudios de la Administracién Regional de Cantabria. Estos contribuiran a la gestion
eficiente de los PO y las operaciones cofinanciadasdyan incluir cursos o médulos
relacionados con la Politica de Comunicacion de los Fondos Estructurales en la
Comunidad Autbnoma de Cantabria.
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La implementacion de la medida 2.6 permitira la adecuada formacién del personal del
Gobierno de Cantabria pa que puedan suministrar las informaciones amplias,
completas y detalladas que les sean requeridas por los posibles beneficiarios, de
acuerdo con el manual de procedimiento

- MEDIDA 2.7Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO procederan a la confeccion y envio de manuales de procedimiento
para la gestion. En los manuales se resaltara especialmente los requerimientos de los
posibles receptores de fondos deben ser advertidos y dar su aceptacion expresa a ser
incluidos en la lista pablica en la que constara el nombre del beneficiario, la operacién y
el montante asignado, asi como la obligacién de informar al puablico del apoyo de los
Fondog(inclusiénensusitio de Internet de brevedescripciérde la operacion objetivos
y resultados y apoyo financiero y la colocacion de un cartel de informacién sobre el
proyecto).

-+ MEDIDA 2.8Consolidacion del trabajo realizado por las redes de responsables de
publicidad.

-+  Capitalizaciée impulsodeltrabajodel GrupoEgafiolde Responsablesnmateria
de Informacion y Publicidad (red GER#®Bhstituido en 2007 y en el cual se ha
disefiadda estrategiade comunicaciérde los FondosEstructurale®n Espafiajue,
posteriormente se ha trasladado a la presente Estrategianikimo celebrara
reuniones periodicas en funcion de las necesidades del desarrollo de la estrategia
de comunicacion (con un minimo de dos anuales), siguiendo la trayectoria iniciada
en los afioanteriores.

- Constitucion de Red de
Responsables de Comuniceci
Regional de la Comunidad
Auténoma de CantabriaA esto se
suman las reuniones de la
Subcomision de Fondqee, entre
otros temas, abordaran los
relacionados con la comunicacion
en el ambito de los Fondos
Estructurales.
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<+ Participacion en las redes mypeasINFORMe INIO.Las redes INFORM e INIO son
las dos redes de comunicacién a nivel europeo, para el FEDER y el FSE,
respectivamente. En esta Ultima cada estado miembro esta representadp@olo
lasrespectivasiutoridadesde Gestion.Enel casode lared INFORMa cadareunion
estaninvitadasademagle la personaresponsablale comunicaciérde la Autoridad
de Gestidn, una representacién de los responsables de comunicacién en las
correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta represesgacion
asumird, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que deberan
acompanfar a la persona de la Autoridad de gestion, cuando les corresponda. No
obstante,aquellagregionesque destinenun mayormontantefinancierode fondos
a la comunicaciopodran solicitar su participacion en la misma con una asiduidad
superior a la que viniese dada micha rotacion.

En consecuencia, el/la responsable de comunicacion en el &mbito FEDER acudira
a la reunion de INFORM en el turno correspondiente.

MEDIDAS B INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS

Elaboracion de un asistente virtual para apoyar a los benefici
en el cumplimiento de sus obligaciones (medida 2.3).

Autoridades

- Informacién o o .
de Gestion Capitalizacion y consolidacion del trabdmla red GERIP
(medida 2.8).
Participacion en las redes europeas INFORM e INIO (medide
Informacién acerca de la obligatoriedad de acepginclusion el
la lista de operaciones por parte de los beneficiarios (medida
Informacién sobre las responsabilidades de los beneficiarios
materia de comunicacion en las webs oficiales (medida 2.2).
Herramientas de apoyo a los beneficiarien el cumplimiento de
Organismos las obligaciones en materia de comunicacion: asesoramiento
Intermedios plantillas,checklisty seguimiento (medida 2.3).
ylu otros Informacién | Remision de documentacion actualizada sobre la Politica de
lgplnlnlets Cohesion (medida 2.5), incluidos los Manuales de procedimi
implicados (medida 2.7) y celebracion de jornadas, cursos, etc. (medide
en el que permitan mejorar la eficiencia de la gestion.
desarrollo Constitucion de una Red de Responsables de Comunicacion
de los PO

Regionatle la ComunidadAuténomade Cantabriay trabajodelos
responsablesle comunicacion en el &mbito de la Subcomisior
FondogMedida2.8).

Participacion con caracter rotatorio acompafiando a la Autori
de Gestion en la red europea INFORM (medida 2.8).

Recopilacién bibliogréfica y audiovisual difundidgapel y/o a

comunicacion través de las webs oficiales (medida 2.4).
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C) Medidas de informacion y comunicacion dirigidaspaiblico

Unodelosmayoresretosalos que seenfrentala Estrategiade Comunicaciome losFondos
Estructurales en Cantabria en el actual peoi@le programacién es mejorar la percepcion

que la ciudadania cantabra tiene en torno a la Union Europea, la Politica de Cohesion y los
proyectos cofinanciados con FEDHFSE.

La evaluacion final de los Planes de Comunicacion de los PO FEDER y &&Eenediiz
anualidad 2013 puso de manifiesto que, en un contexto de crisis econdmica que ha
potenciado desafeccion por la politica socioeconémica, Unicamente un 47,5% de la
poblacién regional sabe que la Comunidad Auténoma de Cantabria recibe fondos
comunitarios.

Por ello se trata de buscar con el listado de actuaciones
propuesto a continuacion una mejora de la eficiencia.
Dicha mejora puede, ademas, verse potenciada por
aprovechamiento de las sinergias entre las actividad
de comunicacién emprendidatesde distintos ambitos g
y politicas de la Uni6on Europea, de modo que I
recursos asignados a acciones de comunicacioén pod
contribuirtambiénala comunicaciérinstitucionalde las
prioridades politicas de la Unién en la medida en qt
guarden relacién an los objetivos generales de la
Politica deCohesion.

c.1) Actuaciones a desarrollar por las Autoridades de Gestion, los Organismos
Intermediosy/u otros érganosparticipantesen el desarrollode losPO

-+ MEDIDA3.1.Consolidaciémlel sitio web tnicode las Autoridadesde Gestiénenla que
se recoge informacién actualizada sobre los propios Programas Operativos, la gestion y
seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos cofinanciados, las
evaluaciones realizadas y la politica de comunicaciéloglé-ondos Estructurales en
Espafia, incluyendo vinculos a todos los beneficiarios publicos de los Fondos
Estructuraleen Espafianel periodo200142020,asicomolosdelosPrograma$EDER
y FSE de Cantabria y a los Programas Operativos de anteriorasiogsede
programacion.

< En el caso del FEDER, este sitio web es la pagina de La Politica de Cohesion y sus
Instrumentos de la Direccion General de Fondos Comunitarios, Ministerio de
Hacienda y Administraciones Puablicas
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFCHES/Paginas/inicio.aspx



http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx
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Enparalelo,el propio ProgramaOperativoFEDERe Cantabriacomoseha referenciado
anteriormente, cuenta con una web de libre accesda que la ciudadania dispone de
informacién actualizada sobre las posibilidaglessultados del PO y los proyectos
cofinanciadoghttp://www.federcantabria.es/ESP/m/1/Inicio/Inicio)

UNION EUROPEA

-+ En el caso del FSE, este sitio es la pagina web de la UAFSE del Ministerio de
Empleo y Seguridad Socitp://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html

Por su parte, el Servicio Cantaliie Empleo cuenta, asimismo, con una seccion
relativa al FSE en la que se detalla la informacion relativa al PO y las actuaciones
cofinanciadashttp://www.empleacantebria.com/es/portal.do?IDM=54&NM352

Ambos sitios web estaran vinculados entre si a través de un link.

- MEDIDA 3.2Los beneficiarios publicos del Programa Operativo dispondran en su pagina
web de un apartado sobiieondos Estructurales.

De forma espdtica, en el caso de los 6rganos gestores de ayudas cofinanciadas con
FEDER, éstos estaran obligados a abrir un espacio especifico en sus webs en el que
apareceran las convocatorias de ayudas, una ficha resumen de cada actuacion
cofinanciada, asi como labligaciones adquiridas en materia de comunicacion como
receptor de la ayuda y un link a la web oficial del Organismo Intermedio.

- MEDIDA 3.3Las Autoridades de Gestién expondran el emblema de la Unién en sus
instalaciones.

- MEDIDA3.4. Todoslosorganismosmplicadosen el desarrollode losPOemplearande
acuerdo con el consenso adoptado en GERIP, los lemas o esléganes que se venian
utilizando en el periodo 2062013 de forma particularizada para cada uno de los
fondos, asi como un lema comunrpdos Fondos Estructurales. Con ello se prevé el
fortalecimientodel mensajede la contribuciénde losFondosEstructuralesl desarrollo
y el empleoenla ComunidadAuténomade Cantabriaentre el conjuntode la ciudadania
cantabra.Losreferidoseslogans sonlossiguientes:

< El lema a emplear en todos los actos informativos y de divulgacion destinadas
directa o indirectamente al publico en general, en el marco Rlel FEDER de
Cantabria 201420204 S NUn¥ mahera de hacer Eurcpab

- En los materiales ghalicitarios de cierto tamafio que se utilicen en las acciones de
comunicacion dirigidas a la ciudadania en el marcd’deFSE de Cantabria 2014
20206 F 2ttt SG2ax L*¥ 3AYyl ¢So63x OF NUGSEESRENIF = LJdzo €
invierte en tu future @®


http://www.federcantabria.es/ESP/m/1/Inicio/Inicio)
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html
http://www.empleacantabria.com/es/portal.do?IDM=54&amp;amp%3Bamp%3BNM=2
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-+ MEDIDA 3.5Las Autoridades de Gestion publicaran en el sitio web Unigsetdade
operacionegue recogerd, de acuerdo con lo requerido en el Anexo XlI.1 del Reglamento
(UE)N° 1303/2013el nombredel beneficiario.el nombrey un resumende la operacion,
asi como la fecha de inicio y conclusion, el gasto total subvencionabtasd de
cofinanciaciorpor Eje Prioritario, el pais, el nombre de la categoria de intervencion de
la operacion y la fecha de la Gltima actualizacion de la lista de operaciones.

Adicionalmente, los Organismos Intermedios incorporaran a las paginas vieb de
Programas Operativos el enlace el sitio web Unico.

-+ MEDIDA 3.6Las Autoridades de Gestién, los Organismos Intermedios y el resto de
agentes participantes en el desarrollo de los Programas Operativos contribuiran a la
consolidacién de la base dkatos de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas
creada por la Autoridad de Gestién en el periodo anterior, disponible en la web de La
Politica de Cohesioén y sus Instrumentos
(http://ww w.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/ DGFC/ES). En dicha base se recogeran
ejemplos de operaciones que cumplan adecuadamente corrii@sios consensuados
en el GERIEn octubre d&011:

-+  Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico -
engeneral.Sedeberapresentartodo lo realizadgpara | ===

la comunicacion de la citadatuacion.

destacar el caracter innovador de la actuacion, que
puede estar vinculado a las metodologias, tecnologl’as}‘ W
0 procesos, a los seoios facilitados y a las distintas Sy,
herramientas empleadas para ponerla en marcha. | — % /
También se considerara la innovacion respecto al
territorio o &mbito de ejecucion y al publico objetivo.

- Incorporacién de elementos innovadores. Habra que ',“‘ a
; ‘! 7 S

-  Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecgisan de
destacar los principales objetivos, dando visibilidad al valor afiadido que supone el
haber recibido fondos europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y
haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atibuir
proyecta Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en
términos de crecimiento y empleo.

puld


http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES)
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<&  Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el &mbito
de ejecucion. Es preciso describir a qué problematica respoel proyecto
presentado y cdmo su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o
publico obijetivo.

UNION EUROPEA

<+ Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Debe mencionarse
el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos simtbtén sobre la poblacién
en general.

<+ Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminaciénasicomoresponsabilidadocialy sostenibilidadambiental.Sedebe
indicar como se han aplicado estos criterios en laaaitincorrespondiente.

<  Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. Se tendra en
cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacién de otros fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos pesili¥ los
mismos.

Su presentacion se hara a través deiviwrme de buenas practicagformulado en
castellano y en inglés), en el que se aportaran los argumentos necesarios para justificar
el cumplimiento de los anteriores criterios, asi como cuanta doctao@n grafica y
documental de apoyo se considere oportuna, el importe de la ayuda y el gasto total al
que asciende la operacion en cuestion y el impacto de la misma en términos de
desarrollo econémicogmpleo.

Desde las paginas web de los Organismasimedios se habilitara un acceso directo a

la base de datos de buenas préacticas, a lo que se unira la estructuracion de la
informacién gréafica de las operaciones cofinanciadas en un banco de imagenes que
estara disponible en lasismas.

-+ MEDIDA 3.7.Las Autoridades de Gestion organizaran unatividad informativa
importante anualen la que se promoveran las oportunidades de financiacion y se
promocionaranosavancesegistradosenlosdistintosPrograma®perativosy sedaran
a conocer aspectos relevat de buenas practicas eadaperiodo.

Este acto anual serd una actividad conjunta para todos los Programas Operativos de
aplicacion en Espafia, con la participacion de la Comisién, de representantes de las
Autoridades Regionales y de responsables regd@m que se llevard a cabo en la
ubicacion decidida por las Autoridades@estion.

- MEDIDA 3.8Actividades para la celebracion del Dia
de Europa que tendran por objetivo, en linea con lo
gue han venido realizando tanttas
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Autoridaces de Gestibn como los Organismos Intermedios en los udltimos afios,
aproximar el papel de la Unién Europea a la ciudadania cantabra.

Entrelasactuacionegrevistas sellevarda caboel izamientode la banderade laUnién
Europea durante una semana a padel 9 de mayo de cada afio y permanecerd izada
por un periodo de una semana en conmemoracion del DEudepa.

S -4 MEDIDA 3.9. Los Organismos Intermedios

- llevaran a cabo la edicion de un documento y/o
cumace tripticosdescriptivosle losProgramagperativos
de Cantabria que debera ser de facil lectura y
formato atractivo con abundante material gréfico,
en los que se destaquen los aspectos mas

relevantes de loBrogramas.

-+ MEDIDA 3.10Actualizacién periddica de la informacion sobre la ejecucion de los
Pragramas Operativos que se realizara a través de diferdrggamientas:

- Las Autoridades de Gestidn y los Organismos Intermedios responsables
mantendran actualizada la informacién recogida en las paginas web propias.

i Los Organismos Intermedios llevardarcabo varias campafas informativas (al
menos una al inicio, otra a mitad del periodo y otra al final del mismo), poniendo
de manifiesto las actuaciones realizadas en el marco de los Programas, en especial
las que conlleven una mayor inversion y/o las tgrgan una mayor incidencia en
la vida cotidiana de los/las ciudadanostasitabros/as.

Tales campafias seran reforzadas con la difusion de las herramientas generadas a
través de las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

< Los Organismos Intermediosfiadaran a los medios informativos el contenido
de los Informes Anuales de Ejecucién o, al menos, de un resumen de los mismos.

-+ Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el desarrollo de
los PO contribuiran a la difusién de los avange los Programas Operativos a través
de las revistas institucionales del Gobierno de Cantabria (Gaceta Juridica, Plan de
D20SNYFyT s [ SO02y2YNI RS /I yGFoNREF X0
especificalusivoalaPoliticade Cohesiorenlarevista'CantabrigEuropa”.
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- MEDIDA 3.11.Los Organismos Publicos adoptaran medidas de comunicacion y
sensibilizacién de la Unién Europea, la Politica de Cohesion, los Programas Operativos
y/o las operaciones cofinanciadas en colaboracién con los Centroaseééianza, asi
como con los centros de la Administracion Regional Gdaporacionesocales.

UNION EUROPEA

-+ MEDIDA 3.12Los Organismos Intermedios y/u otros organismos participantes en el
desarrollo de los PO promoveran la celebracion de actividades participatjve
permitan aproximar la realidad de los Programas y de las operaciones cofinanciadas a la
poblacién cantabra. Entrellosdestacan:

~r Un concurso de fotografia con referencias a la cofinanciacion de los Fondos
Estructurales.

oty Un concurso de redacci@on tematica central en la Politica de Cohesién en
Cantabria entre los colegios de la Comunidatibnoma.
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-+ Cursos sote empleo y Fondos Estructurales. Entre ellos destacan los cursos que

con caracter anual se llevaran a cabo dentro de la programacién del Centro de

Estudiogde la AdministraciorRegionatle Cantabriala programaciérde veranode
la Universidad de Cantahry del Programa Senior de la Universida@adetabria.

- MEDIDA3.13.LosOrganismosntermediosprocederanala elaboracionde uno o varios
videos que ponga(n) en relieve los logros de la Politica de Cohesién en Cantabria, en la
linea de lo que se hawido realizando en el periodo de programac®@©7-2013.

-+ MEDIDA 3.14En respuesta al requisito establecido en el Anexo XIl.4 del Reglamento
(UE)N° 1303/2013 JasAutoridadesde Gestiony los Organismodntermedios,valoraran
e implementaranactuacimesespecificaparala elaboraciénde materialesaccesibles
personasondiscapacidad.

En concreto, se deberad emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en
todas las medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo se adaptaran los
productos digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el
contenido con independencia del dispositivo que se elija 0 que se necesite utilizar.
Ademéds, en el ambito de las webs oficialesnwé.federcantabria.e vy
www.cantabria.e¥ se emplearan, cuando sea conveniente, programas de lectura de

NJ>*
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texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del
programa informato adecuado.

UNION EUROPEA

-+ MEDIDA 3.15.Los Organismos Intermedios, otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO y/o los beneficiarios afrontardn el reto de incrementar la
sensibilizacion de la poblacion femenina. Para ello se prevé la publicacion de
informacién y publicidad relativa a proyectos dirigidos/orientados a la poblacién
femenina, con la finalidad de reducir la brecha de género observada en la visibilidad de
la Politica de Cohesién en Cantabria, buscando poner en valor el papel que los Fondos
juegansobrelaigualdadentre hombresy mujeres.etc. Aello seune el usogeneralizado
del lenguaje no sexista y de imagenes no estereotipadas en la publicidad realizada en
torno a las actuacionefinanciadas.

-+ MEDIDA 3.16.Los Organismos Intermediostros organismos implicados en el
desarrollo de los PO y/o los beneficiarios podran recurrir al merchandising como férmula
para mejorar la visibilidad de la Politica de Cohesion, los PO o, en su caso, los proyectos
cofinanciados. Entre las posibilidadeg\yistas se encuentra, por ejemplo, el ud®
sobres de azucarilloscomo soporte para realizar una campafiade difusion de las
actuaciones cofinanciadas con fondo<Camtabria.

-+ MEDIDA 3.17Los Organismos Intermedios promoveran una exposicion itinesaiiee
la actuacion de los fondos en Cantabria 2@D20, que se pondra en marcha al final del
periodo.

- MEDIDA 3.18Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO promoveran la elaboracién y publicacion deiestqde mejoren
el conocimiento que la ciudadania cantabra tiene de la Politica de Cohesion en la
Comunidad Auténoma. Uno de los estudios previstos sera el elaborado por la
Universidadie Cantabrissobred L Y LJded&l@strumentosfinancierosenlosnuews
Programa$ LISNJ G A @2 &€ @

-+ MEDIDA 3.19Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollode los POtrasladararala opinién publicael balancefinal de losmismosenla
fasede cierre,loslogrosalcanzadoganto enlo que serefiere aoperacionesoncretas,
como en la repercusion que las inversiones realizadas han tenido en los indicadores
econdémicogle la situaciénde la Comunidadhuténoma.

También se visualizara el engarce de los Programas Operativog 202@ con los
instrumentos de desarrollo que se ponga en marcha a partir de esta fecha.
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c.2) Actuaciones a desarrollar pdos beneficiarios

El beneficiario debera dar respuesta a los requerimientos que en materia de comunicacién
guedanestablecidosn el apartado2.2.2del AnexoXlldel ReglamentqUE)N° 1303/2013,
paraello seprevénlassiguientesnedidas:

- MEDIDA 3.20.En todas las actuaciones de
informacion y comunicacion que lleve a cabo « F" z';gggg'gg;’;
(vallas informativas, cabinas telefonicas, carteles, o :
LX I OF 43 Toentfitidia diedd teGonoSer
el apoyo de los Fondos Estructurales (FEDER y FS
a la operacion mostrando: el emblema de la Unién
y una referencia a la Unién Europea; asi como unz
referencia al Fondo Social Europeo (FSE) o al Fonc
Europeo de Desarrollo eégional (FEDER) y el
Objetivo Tematico en el que se enmarca, de| ,
acuerdo con la nomenclatura siguiente, y el lema| ==
correspondiente (en los términos establecidos en
la medida.3).

IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS TEMATICOS EN PLACAS, CARSEEES, VAL

En el caso détO FEDER de Cantabria 22D20se ha programado ayuda en 6
Objetivos tematicos:

‘,i.

OT 1 Promover el desarrollo tecnolégico, la innovacién y una
investigacién de calidad
OT 1.2.4niciativa de inversién en respuesta al coronaviru

OT 2 Garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la Informacion
OT 3 Conseguir un tejido empresarial mas competitivo

*

OT 4 Conseguir una economia mas limpia y sostenible

OT 9 Promover la igualdad, la salud y la inclusién social

¥ X 3 ¥

OT 10Conseguiuna educacion de calidad

~ En elPO FSE de Cantabria 262@20se ha programado ayuda en dos Objetivos
Tematicos:

+ oTs Conseguir formacion y un empleo de calidad.

< OT 9Promover la igualdad, la salud y la inclusién social.

9y (2R2 Olaz2x fI NBFSNBYOALl I f bie@rla/sBRién2.2delC?2y R
lySE2 - LLX &8 O2YLX SiIN¥ O2y ftI NBFSNBYyOAlL aF
pandemia de COVIR pé = Odzr yR2 St FLl2&2 FAYIYOASNR | fI
recursos REAGIE.














































































